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OKC

CSA:
• Samenstel
• Desinfectie
• Flexibele endoscopen
• Logistiek
• Transport/voorraadbeheer

OKC

Chirurgie

CSA

Verkoever

Anesthesie



CSA

MSMH: 
• DSMH-ondersteuner
• Praktijkopleider
• Werkbegeleiders 
• Leerlingen  
• Roosteraar
• Protocollen
• Kwaliteit
• Instrumentbeheer

CSA

Afdelingshoofd

Operationeel 
ondersteuner

Assortiment 
coördinatoren

MSMH

HL-
medewerkers

Inpakker



2017



2 teams
• Samenstel, desinfectie en flexibele endoscopen
• Samenstel, desinfectie en logistiek

Situatie 2017



Situatie 2017

Hoe gaat het met de leerling of nieuwe medewerker?
• ‘Hij doet het op zich wel goed’
• ‘Dat zou hij toch al moeten kunnen? Want iemand anders kon dat 

toen al’
• ‘Hij leert snel en pakt het goed op, hij kan wel alleen staan’
• ‘Hij ligt niet zo lekker in de groep’

Nieuwe medewerker wordt aangesproken op zijn werk
• ‘Dat is mij niet uitgelegd’

Wat doet een medewerker aan bij- en nascholing?
• Sommigen gaan naar het SVN Congres
• Er komt soms een firma voor een klinische les



Scholingsvisie

Doel
• Goede scholing ontwikkelen voor:

- Leerlingen
- Nieuwe CSA medewerkers
- Vaste CSA medewerkers

• Borging bevoegdheid en bekwaamheid



• Structuur: wie doet wat en heeft welke verantwoording
• Duidelijkheid: wanneer moet wat geleerd worden 
• Zelfregie: ‘heb ik alles geleerd en waar moet ik nog aan 

werken’
• Verantwoordelijk voor eigen leerproces, afdeling is 

ondersteunend en faciliterend 
• Uniform beoordelen van leerproces
• Digitale borging bevoegdheid en bekwaamheid op 

medewerkersniveau
• Allround medewerkers: binden en boeien van 

medewerkers

2017 2023

Scholingsvisie



2023



Alle scholing, afdelingsspecifiek, is ondergebracht in één digitaal 
leermanagementsysteem (Brainwave/CAPP van Defacto)

• Inwerkprogramma leerlingen/nieuwe medewerkers
-Afgestemd op opleidingseisen

• Plannen van leeractiviteiten
• (Her)beoordelen van medewerkers m.b.v. beoordelingscriteria
• Borgen van leeractiviteiten en leerresultaten 
• Bewaken van leeractiviteiten
• (Bij)scholen MSMH

Situatie 2023



Medewerker specifieke scholing 



Leerlingen



Start opleiding CSA

• ‘Weekje landen’
• Brainwave en inwerkprogramma’s
• Werkbegeleider leidt praktisch op en draagt kennis over
• Feedbackformulier
• Wisselende werkbegeleiders per leerling
• Meer leerlingen per werkbegeleider
• Praktijkopleider beoordeelt leerling praktisch (feedbackformulier) en 

theoretisch (beoordeling via Brainwave)
• Geen inwerkperiode tijdens schoolvakantie

Leerlingen



Inwerkprogramma’s
• Desinfectie 
• Samenstel
• Poliklinieken en externe klanten
• Scopen vuil
• Scopen schoon
• Logistiek – klaarzetten
• Logistiek – omlopen
• Logistiek – dagcoördinator 
• Medische hulpmiddelen verpakken, beheren en transporteren

Leerling en nieuwe medewerker



Voorbeeld inwerkprogramma

Inwerkprogramma



Inwerkprogramma



Inwerkprogramma



Gesprekken

• Hoe gaat het?
• Persoonlijke leerdoelen
• Inwerkprogramma doornemen
• Inwerkprogramma bevat leerdoelen

Vraag je altijd af: wie, wat, waar, wanneer, waarom en hoe*
• Feedbackformulier: leerdoelen aangeven en bijhouden*

• Conclusie: geen kunstje aanleren

Startgesprek



Inwerkprogramma/leerdoelen

Wie, wat, waar, wanneer, 
waarom en hoe



Feedbackformulier



• Feedbackformulier
• Evt. met werkbegeleider
• Hoe gaat het?
• Brainwave beoordeling 

Wie, wat, waar, wanneer, waarom 
en hoe

• Onderdelen die (nog) niet behaald zijn 
 leerdoelen voor komende weken

• 2e inwerkprogramma?

Gesprekken

Tussengesprek



Eindgesprek
• Feedbackformulier
• Evt. met werkbegeleider
• Hoe gaat het?
• Brainwave beoordeling van overgebleven 

punten uit tussengesprek
Wie, wat, waar, wanneer, waarom en hoe

• Verlenging als nog niet alles behaald is
• Inwerkprogramma afgerond 
 zelfstandig inzetbaar

Gesprekken



Beoordelen inwerkprogramma



Kwaliteitspaspoort



Communicatie naar werkvloer

Inwerkprogramma afgerond?
• Communicatie op intranet op CSA-pagina
• Reële verwachting over de leerling



Overzicht inwerkprogramma’s



Inwerkperiode per inwerkprogramma

Inwerkprogramma Tijdsduur Leerjaar

Samenstel 16 weken
(>8 weken start volgende inwerkprogramma)

1e

Desinfectie 10 weken 1e

Scopen vuil 6 weken 1e

Scopen schoon 6 weken 1e

Logistiek – klaarzetten 6 weken 1e

Medische hulpmiddelen
verpakken, beheren en 
transporteren

1 week 1e



Inwerkprogramma Tijdsduur Leerjaar
Logistiek – omlopen 4 weken 2e

Logistiek - dagcoördinator 2 weken 2e

Poliklinieken en externe klanten 1 week 1e en 2e

Totale duur inwerkprogramma’s: 44 weken

Inwerkperiode per inwerkprogramma



• Afgerond inwerkprogramma is de basis
• Beginnend beroepsbeoefenaar
• Niet álles is opgenomen in het inwerkprogramma

• Geef een leerproces de tijd en blijf realistisch!

Inwerkperiode per inwerkprogramma



Nieuwe MSMH



Inwerkprogramma

• Desinfectie 
• Samenstel
• Poliklinieken en externe klanten
• Scopen vuil
• Scopen schoon
• Logistiek – klaarzetten
• Logistiek – omlopen
• Logistiek – dagcoördinator 
• Medische hulpmiddelen verpakken, beheren en transporteren



• Uitleg Brainwave en inwerkprogramma’s
• Brainwave beoordeling zelf aanvragen
• Eigen verantwoordelijkheid
• Beoordeling door praktijkopleider, operationeel ondersteuner of assessor

Inwerkprogramma



Beoordelen inwerkprogramma



Beoordelen inwerkprogramma



Kwaliteitspaspoort



Communicatie naar werkvloer

Inwerkprogramma afgerond?
• Communicatie via intranet CSA-pagina
• Reële verwachting over nieuwe medewerker



Overzicht inwerkprogramma’s



Vaste MSMH



• Autoclaaf
• Droogkast
• Karrenwas
• Lichtkabeltester
• Isolatietester
• Sealapparaat

• Sterrad
• Stoompen
• Vacumeerapparaat
• Ultrasoon
• Wasmachines instrumenten
• Wasmachine flex. endoscopen

Bekwaamheid apparatuur



Beoordelingscriteria apparatuur



• Bloedgas en vriescoupe
• Wisselen can perazijnzuur
• Reinigings- en desinfectiemiddelen
• Voorreinigen standaard scopen
• Voorreinigen specifieke scopen

Bekwaamheid handelingen



Beoordelingscriteria handelingen



Beoordelen apparatuur of handeling



Beoordelen apparatuur of handeling



Kwaliteitspaspoort



Leerlingen 
Nieuwe MSMH

Vaste MSMH



Bij- en nascholing



Bij- en nascholing

Naslagwerk eigen afdeling of firma’s



Borging



Kwaliteitspaspoort 

Kwaliteitspaspoort



Portfolio



Portfolio



Overzicht hoofd

• Overzicht van Dick

Overzicht voor leidinggevende



2017 vs. 2023



Situatie 2017 vs. 2023

2017 2023

Hoe gaat het? Hij doet het op zich wel goed 

Dat zou hij toch al moeten kunnen,
want iemand anders kon dat toen al 

Hij leert snel en pakt het goed op, hij 
kan wel alleen staan 

Hij ligt niet zo lekker in de groep

 het gaat goed of niet goed
 inwerkprogramma is afgerond 

of niet 
 er wordt praktisch en 

theoretisch beoordeeld, 
leerling wordt niet zomaar 
‘losgelaten’

 niet van invloed op 
beoordeling 
inwerkprogramma

Nieuwe medewerker wordt 
aangesproken op zijn werk

Dat is mij niet uitgelegd Ik weet wat ik moet doen

Wat doet een medewerker 
aan bij- en nascholing

Sommigen gaan naar het SVN Congres 
Er komt soms een firma voor een 
klinische les 

Portfolio



Situatie 2017 vs. 2023

2017 2023
Borging bevoegdheid en 
bekwaamheid

Verplichte kwalificaties 
apparatuur en handelingen 
geborgd

Medewerker kan zelf scholing 
organiseren en ‘vrijwillig’ 
deelnemen

Gemotiveerde en betrokken 
werkbegeleiders

Meer kastruimte 

Efficiënt inwerken en opleiden!



Scholingsvisie 2017 vs. 2023

2023
Structuur Onderscheid werkbegeleider en praktijkopleider 

Inwerkprogramma’s per werkplek

Duidelijkheid Brainwave inwerkprogramma

Zelfregie Kwaliteitspaspoort met inwerkprogramma’s, apparatuur en 
handelingen

Verantwoordelijkheid eigen leerproces Kwaliteitspaspoort, leerbehoefte zelf aangeven

Uniform beoordelen leerproces Praktijkopleider, operationeel ondersteuner of assessor
a.d.h.v. beoordelingscriteria

Digitale borging Inzichtelijk in Brainwave

Allround medewerkers Iedereen doorloopt alle inwerkprogramma’s en blijft
bekwaamheid aantonen



Randvoorwaarden



Randvoorwaarden

• Leermanagementsysteem (LMS)
• CWZ academie
• Toegewijde leiding en werkbegeleiders
• Tijd en prioriteit
• Planbord (stimuleren zelfregie eigen verantwoordelijkheid)



Planbord dagtaken

Ochtend tot 11:30 Namen Opmerking
Desinfectie instrumenten
Desinfectie scopen
Scopen schoon
Omloop
Omloop
CSA
Instrumentbeheer
Extra taken

Middag vanaf 11:30
Desinfectie instrumenten
Desinfectie
Desinfectie scopen
Scopen schoon
Scopen schoon avond
Omloop
Omloop
CSA
Instrumentbeheer
Extra taken

Dagtaken
Dagcoördinator
Scopen lopen
HL
Inpakker

• Zelfstandig
• Inwerken

• Avond zelf indelen



Toekomst



Toekomst

• Up-to-date houden Brainwave
• E-learning in Brainwave
• Externe inwerkprogramma’s



Bedankt voor je aandacht! 

Heb je nog vragen? Stel ze nu, spreek me straks aan, 
of stuur mij een e-mail (s.sattler@cwz.nl)
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